Ihr Weg zur zertifizierten
Cl-versorgenden Einrichtung

Erstzertifizierung (Offsite)

CLAR

Kennzahlenbogens

Wann Wer Was
. Einrichtun Die Einrichtung fillt die Anfrage aus und sendet diese zur
9 Angebotserstellung an ClarCert.
Der Antrag zur Einleitung des Zertifizierungsverfahrens wird bei
-- Einrichtung ClarCert eingereicht. Hiermit wird das Zertifizierungsverfahren
offiziell eingeleitet.
Nach Eingang des . Die Einrichtung reicht den Erhebungs- und Kennzahlenbogen zur
Einrichtung s ; :
Antrages Erstzertifizierung (Offsite) ein.
Nach Eingang des
Erhebungs- und ClarCert ClarCert schickt eine Rechnung an die Einrichtung.
Kennzahlenbogens
Prafung Erfallung der Anforderungen und Weiterleitung an
Ausschuss zur endgultigen Bewertung. Nach Entscheidung
Nach Eingang des ClarCert / durch den Ausschuss Zertifikatserteilung und Zahlungseingang
Erhebungs- und Ausschuss wird der Einrichtung das Ergebnis mitgeteilt. Die Zertifikate mit

der Geltungsdauer von anderthalb Jahren werden der
Einrichtung bei einem positiven Ergebnis durch den Ausschuss
nach Freigabe des Zertifikatsentwurfes per Post zugesandt.

Erstzertifizierung vor Ort nach einem Jahr

Kennzahlenbogens

Wann Wer Was
Nach einem Jahr C.Iar_Cert/ Abstimmung von Wunschterminen.
Einrichtung

Nach einem Jahr ClarCert CIarCe_zrt e_rmlttelt den_ F:_:lchexpert_en anhand der Wunschtermine

und teilt diesen der Einrichtung mit.
3 Monate vor dem Der Erhebungs- und Kennzahlenbogen ist ausgefillt und
Audit (Ausschlussfrist: Einrichtun wird elektronisch an ClarCert verschickt.
2 Monate vor dem 9 Es ist darauf zu achten, dass die aktuelle Version des
Audit) Dokuments verwendet wird.
Nach Eingang des Der eingereichte Erhebungs- und Kennzahlenbogen wird von
Erhebungs- und ClarCert ClarCert formal geprtft und nach Sichtung an den Fachexperten
Kennzahlenbogens weitergeleitet.
Nach Eingang des Der Fachexperte sichtet den Erhebungs- und Kennzahlenbogen
Erhebungs- und Fachexperte und erstellt eine Bewertung der eingereichten Unterlagen sowie
Kennzahlenbogens einen Auditplan.
Nach Bewertung des Die Einrichtung erhalt vor dem Audit eine Bewertung sowie einen
Erhebungs- und Einrichtung Auditplan, der bei Einverstandnis unterschrieben an ClarCert

gesendet wird.

729_cive_ablaufplan-M1 (210618)

Seite 1von 3




Ihr Weg zur zertifizierten
Cl-versorgenden Einrichtung

CLAR

Wann Wer Was
Eventuell fordert der Fachexperte eine Uberarbeitung der
Unterlagen noch vor dem Erstzertifizierungsaudit an.

. Erganzungen bzw. Anderungen im Erhebungs- und

Nach Eingang der : «
Kennzahlenbogen sind als ,Nachtrag nach Bewertung EB* zu

Bewertung des Einri : : ; " .

inrichtung kennzeichnen. AnschlieRend werden die geanderten Dateien per

Erhebungs- und il an d h dcl dt da di

Kennzahlenbogens Mail an den Fac experten.un" C_ arCert versandt, da lie
Unterlagen nach dem Audit fiir die Berichterstellung wieder
herangezogen und an den Ausschuss zur Zertifikatserteilung
weitergeleitet werden.
Organisatorische Vorbereitung

e Ggfs. Unterkunft fir den Fachexperten im Hotel
: organisieren
& 5E 4 BEEEn Einrichtung e Ankunftszeiten und Treffpunkt mit dem Fachexperten

vor dem Audit

abstimmen
e Sicherstellung der Verfuigbarkeit von Teilnehmern und
Raumlichkeiten fur das Audit

In der Woche vor dem
Audit

Einrichtung /
Fachexperte

Gegebenenfalls erfolgen letzte organisatorische Abstimmungen
zwischen der Einrichtung und dem Fachexperten.

Vorbereitung einer kurzen Einfilhrungsprasentation tiber die
Einrichtung max. 15 Minuten.

Zu Beginn des Audits

Einrichtung

Folgende Dokumente liegen vor

e Der Erhebungs- und Kennzahlenbogen fir den
Fachexperten.

e Zu Beginn werden Akten des Betrachtungszeitraumes zur
Einsichthahme ausgewahlt. Dazu hélt die Einrichtung
eine Liste aller Patienten aus dem Bemessungszeitraum
fur die Auswahl der Patientenakten vor.

o \Weitere Dokumente, die der Fachexperte in der
Bewertung fordert.

Am Ende des letzten
Audittages

Fachexperte

Das Audit vor Ort endet mit dem Abschlussgesprach und
Mitteilung der Ergebnisse.

Nach dem Audit

Einrichtung

Sofern im Audit Abweichungen definiert wurden, hat die
Einrichtung i. d. R. 3 Monate Zeit, diese Uber die Einreichung von
Nachweisen oder ein Nachaudit, zu beheben. Fur das Folgeaudit
bzw. fur die Unterlagenprifung erstellt die Einrichtung einen
MaRnahmenplan fur die im Audit festgestellten Hinweise (Vorlage
erst im Folgeaudit bzw. in der Unterlagenprifung).

Nach dem Audit

Fachexperte

Der Fachexperte erstellt einen Auditbericht und bewertet ggfs. die
eingereichten Nachweise zur Behebung der Abweichung.

Nach Berichterstellung

ClarCert

Nach der Berichterstellung erfolgt die Rechnungsstellung.

Nach dem Audit

ClarCert

Sofern Abweichungen im Audit definiert wurden und die
Nachweise zur Behebung der Abweichung positiv bewertet
wurden, wird die gesamte Auditdokumentation durch ClarCert an
den Ausschuss weitergeleitet. Wurden keine Abweichungen
definiert, wird die Auditdokumentation direkt nach der
Berichterstellung an den Ausschuss weitergeleitet.

Nach Bewertung durch
den Ausschuss
Zertifikatserteilung

Ausschuss /
ClarCert

Nach Entscheidung durch den Ausschuss Zertifikatserteilung wird
dem Einrichtung das Ergebnis mitgeteilt. Die Zertifikate werden
dem Einrichtung bei einem positiven Ergebnis durch den
Ausschuss nach Freigabe des Zertifikatsentwurfes und
Zahlungseingang per Post zugesandt.
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Ihr Weg zur zertifizierten
Cl-versorgenden Einrichtung

Uberwachungen

CLAR

Wann Wer

Was

Jeweils nach dem 1.
und 2. J_th der ClarCert/
Erstzertifizierung bzw. Einrichtun
Re-Zertifizierung vor 9
Ort

Es sind Unterlagenprifungen durchzufuhren, die hinsichtlich des
Umfangs und der Vorgehensweise der Erstzertifizierung (Offsite)
ahneln. Als Grundlage dienen neben dem Erhebungs- und
Kennzahlenbogen, die Hinweise und Abweichungen des
vorhergehenden Audits. Einzureichen sind:

e Erhebungs- und Kennzahlenbogen

¢ Stellungnahme zur Uberarbeitung der Hinweise aus der

vorherigen Prifung

Re-Zertifizierung / Wiederholaudit

Was

Wann Wer
3. Jahr nach der
e ClarCert/
letzten Zertifizierung S
Einrichtung/
vor Ort
Fachexperte

Das Wiederholaudit findet alle 3 Jahre zur Re-Zertifizierung statt.
Die Gultigkeitsdauer der Zertifikate betragt 3 Jahre. Vor Ablauf
der Gultigkeitsdauer wird die zertifizierte Cl-versorgende
Einrichtung einer Uberpriifung unterzogen, die hinsichtlich des
Umfangs und der Vorgehensweise einer Erstzertifizierung ahnelt.
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