CLAR

lhr Weg zum MS-Zentrum bzw. MS-Schwerpunktzentrum

Im nachfolgenden Ablaufplan sind die Schritte zur Zertifizierung bzw. Re-Zertifizierung als MS-Zentrum bzw. MS-
Schwerpunktzentrum dargestellt. Die Schritte zur Erst- und Re-Zertifizierung sind hierbei identisch, wobei bei einer
Erstzertifizierung ein Audit vor Ort in der Einrichtung mit einem Fachexperten und einem Systemauditor vorgese-
hen ist, wohingegen bei der Re-Zertifizierung Ublicherweise ein Remote-Audit (Videokonferenz) mit einem Fachex-
perten durchgefiihrt wird.

Fir bereits von der DMSG ausgezeichnete Zentren erfolgt auch die Erstzertifizierung i. d. R. im Rahmen eines Re-
mote-Audits. In der Pilotphase werden hierbei teilweise auch Audits vor Ort durchgefiihrt, um mit beiden Vorgehens-

weisen Erfahrungen zu sammeln.

Zusatzlich zu den unten aufgefihrten Schritten ist zu beachten, dass die Datenlieferung an das MS-Register ent-
sprechend der Vorgaben des Registers durchgefiihrt wird.

Wann Wer Was
Nur Erstzertifizierung: Das Zentrum flllt die Anfrage aus und sendet diese zur Angebotser-
6-8 Monate vor Zentrum
) stellung an ClarCert.
Wunschtermin
Nur Erstzertifizierung:
4-6 Monate vor Der Antrag zur Einleitung des Zertifizierungsverfahrens muss spéates-
Wunschtermin Zentrum . : .
. tens 3 Monate vor dem Wunschtermin bei ClarCert eingehen.
Ausschlussfrist:
3 Monate
{\rlsggsElngang des An- ClarCert ClarCert ermittelt das Auditteam und teilt dieses dem Zentrum mit.
Z.u Beginn des Zerifi- Fachexperte / | Der Fachexperte setzt sich mit den Ansprechpersonen des Zentrums
zierungsprozesses, . . . . .
o ) ggof. Sys- sowie ggf. dem Systemauditor telefonisch oder per Mail in Verbindung
Mitteilung Auditteam ; ) .
temauditor und stimmt den Termin ab.
erhalten
Ca. 10 Wochen vor ClarCert Das Zentrum erhalt das Einverstandnis Termin und Team. Das Doku-
dem Audit ment ist zu prifen und unterschrieben an ClarCert zurlickzusenden.
im(i)tnate vor dem Der Erhebungs- und Kennzahlenbogen wird vollstandig ausge-
’ . fullt per Mail im Word- bzw. Excel-Format an ClarCert verschickt.
Ausschlussfrist: Zentrum . .
Es muss darauf geachtet werden, dass die aktuelle Version des Erhe-
6 Wochen vor dem .
Audit bungs- und Kennzahlenbogens verwendet wird.
Der Fachexperte sichtet den Erhebungs- und Kennzahlenbogen. Das
Nach Einaana der Un- Fachexperte / Zentrum erhalt vor dem Audit eine Bewertung der eingereichten Un-
terlagen gang Zentrunﬁ) terlagen sowie einen Entwurf des Auditplans, den das Zentrum, sofern
9 es einverstanden ist, unterschrieben an ClarCert sendet. Anderungs-
winsche kdnnen mit dem Fachexperten abgestimmt werden.
Eventuell fordert der Fachexperte eine Uberarbeitung der Unterlagen
noch vor der Erst- bzw. Re-Zertifizierung an. Erganzungen bzw. An-
Nach Einaana der derungen im Erhebungs- und Kennzahlenbogen sollten, wo maglich,
Bewertung dgr Zentrum als ,Nachtrag nach Bewertung EB“ gekennzeichnet werden. Die ge-
Unterla e?\ anderten Dateien werden anschlieend per Mail an das Auditteam und
9 ClarCert gesendet, da die Unterlagen nach dem Audit fir die Be-
richterstellung wieder herangezogen und an den Ausschuss zur Zerti-
fikatserteilung weitergeleitet werden.
Organisatorische Vorbereitung (nur bei Erstzertifizierung notwen-
. dig)
35'3:#’:53?” Zentrum o  Ggf. Unterkunft fir das Auditteam organisieren
¢ Ankunftszeiten und Treffpunkt mit Auditteam abstimmen
e Raum buchen firr die Gesprache wahrend des Audits

701_ms_ablaufplan-R1 (260624).docx

Seite 1 von 2




lhr Weg zum MS-Zentrum bzw. MS-Schwerpunktzentrum

CLAR

Wann

Wer

Was

In der Woche vor dem
Audit

Zentrum / Au-
ditteam

Gegebenenfalls erfolgen abschlielRende organisatorische Abstimmun-
gen zwischen dem Zentrum und dem Auditteam. Dariber hinaus kann
das Auditteam die Einreichung einer Stellungnahme oder erganzender
Unterlagen anfordern.

Vorbereitung einer kurzen Einfiihrungsprasentation iber das Zentrum
max. 15 Minuten.

Zu Beginn des Audits

Zentrum

Folgende Dokumente liegen vor
e Zu Beginn werden 10 Akten des Betrachtungszeitraumes zur
Einsichthahme ausgewahlt. Dazu halt das Zentrum eine Liste
aller Patienten aus dem Bemessungszeitraum der gemeldeten
Datensatze fir die Auswahl der Patientenakten vor.
e Bereithalten weiterer Dokumente, die das Auditteam in der Be-
wertung fordert.

Am Ende des Audits

Auditteam

Das Audit endet mit dem Abschlussgesprach und Mitteilung der Ergeb-
nisse.

Nach dem Audit

Auditteam

Der Fachexperte erstellt ggf. in Absprache mit dem Systemauditor ei-
nen Auditbericht. Das Auditteam bewertet ggf. die eingereichten Nach-
weise zur Behebung der Abweichung.

Nach dem Audit

Zentrum

Sofern im Audit Abweichungen definiert wurden, hat das Zentrum i. d.
R. 3 Monate Zeit, diese uber die Einreichung von Nachweisen oder ein
Nachaudit zu beheben. Im nachsten Audit begriindet das Zentrum, ob
und wie auf die im vorhergehenden Audit festgestellten Hinweisen ein-
gegangen wurde.

Nach Berichterstellung

ClarCert

Nach der Berichterstellung erhalt das Zentrum die Gesamtrechnung.

Nach dem Audit

ClarCert

Sofern Abweichungen im Audit definiert wurden und die Nachweise zur
Behebung der Abweichung positiv bewertet wurden, wird die gesamte
Auditdokumentation durch ClarCert an den Ausschuss weitergeleitet.
Wurden keine Abweichungen definiert, wird die Auditdokumentation di-
rekt nach der Berichterstellung an den Ausschuss weitergeleitet.

Nach Entscheidung
durch den Ausschuss

Ausschuss /
ClarCert

Nach Entscheidung durch den Ausschuss Zertifikatserteilung wird das
Ergebnis durch ClarCert mitgeteilt. Bei positivem Ergebnis durch den
Ausschuss werden die Zertifikate dem Zentrum in zweifacher Ausferti-
gung nach Freigabe des Zertifikatsentwurfes durch das Zentrum und
Zahlungseingang durch ClarCert per Post zugesandt.

3. Jahr nach der Erst-

bzw. Re-zertifizierung
(frihestens 3 Monate vor und
spatestens 3 Monate nach
dem Stichtag der Erstzertifizie-
rung (letzter Audittag der Erst-
zertifizierung))

Das Wiederholaudit findet alle 3 Jahre zur Re-Zertifizierung statt.

Die Gliltigkeitsdauer der Zertifikate betragti. d. R. 3 Jahre und wird bei
der Re-Zertifizierung um drei Jahre verlangert. Vor Ablauf der Giiltig-
keitsdauer wird das zertifizierte MS-Zentrum bzw. MS-Schwerpunkt-
zentrum einer Re-Zertifizierung unterzogen.

Das Re-Zertifizierungsaudit findet remote statt.
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