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Ab I au fp I an fir Management und Personal
Ablauf der Zertifizierung
Aktion Zustandigkeit Anmerkungen

Antrag zur Erlangung des
1 Expertenzertifikats
Handchirurgie der DGH

Auftragsbestatigung

2 & Rechnungsstellung
Bestatigung der vollstandigen
Unterlagen / Nachforderung
3

Formale und inhaltliche
Prufung

Ruckmeldung inkl.
4 Stellungnahme zur
Zertifikatserteilung

Mitteilung Ergebnis an
Antragsteller

Antragsteller

ClarCert

ClarCert /
ggf. Einbindung der
Zertifizierungskommission
(ZK)

ClarCert

ClarCert

Antrag (Homepage) wird gemeinsam
mit den notwendigen Nachweisen bei
der ClarCert GmbH eingereicht.

Initiierung des Zertifizierungsverfahrens
erfolgt mit Auftragsbestétigung.

Es erfolgt die Auftragsbestéatigung inkl.
Bestatigung des Unterlageneingangs
und die Rechnungsstellung an den
Antragssteller.

Bei Eingang der Zahlung startet das
Prifverfahren.

Formale Prufung auf Vollstandigkeit der
Unterlagen:
- Unvollstandig - Nachforderung der
notwendigen Nachweise
- Vollstandig:
o Var. 1: Inanspruchnahme der
Ubergangslésung >
Weiterleitung an ZK;
Entscheidung durch ZK
o Var. 2: regulérer Antrag >
inhaltliche Bewertung durch
ClarCert
=  Ergebnis eindeutig >
Entscheidung durch
ClarCert

= Ergebnis strittig >
Einbindung der ZK

Es erfolgt eine Stellungnahme nach
Prufung der Dokumente und eine
Aussage fiir/ gegen eine
Zertifikatserteilung

Mitteilung des Ergebnisses an den
Antragsteller

- Positiv: Versand des Zertifikats an
den Antragsteller

- Negativ: Versand des negativen
Ergebnisses mit Begriindung
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